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BILAN DE L’AN 2 DU 

CEPSEM 

2015-16

Objectif

Continuer de positionner le CEPSEM comme une 

association essentielle à l’amélioration du système de 

santé du Québec par une contribution positive et 

complémentaire du privé en santé et mieux-être

Stratégies 

 Animer la mise en place de l’industrie de la santé 

en privé et mieux-être au Québec

 Regrouper les forces vives de l’industrie : atteindre 

un membership de 50 membres

 Diffuser les meilleures pratiques des meilleurs 

systèmes de santé au monde

 Agir en tenant compte de nos ressources et de 

manière optimale 

Petits-déjeuners
conférence

Recherche

Relations 
publiques

Relations 
gouvernementales

Membership
Première recherche + 
colloque

De 4 à 6 PDC

2015-16

De 20 à 29 membres

3 cocktails-réseautage
4 Think Tank
Sommet Les Affaires

Tournée de 3 ministères
Liaison avec le MSSS pour 
colloque
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• Meilleures pratiques du privé en santé, d’ici et d’ailleurs

• Plus de 300 participants ont assisté aux événements

• Commandite de la Banque Nationale

• Des conférenciers d’envergue : 

3 conférenciers internationaux;  3 experts québécois

1

64

2 3

Petits-déjeuners
conférence                             
2015-

5
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1. Recherche-action 5 cas de gestion de collaboration 

privé-public

2. - Colloque d’une demi-journée à HEC Montréal –

4 février 2016

- Investissement de 12 500 $ du CEPSEM

- Co-financement de 37 500 $ : FCCQ, Le Point, 

5 entreprises étudiées

Recherche 2015
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Recherche-action sur les collaborations public privé en santé 

Grands constats de la recherche-action

• 5 collaborations atteignent les objectifs fixés, à moindre coût

• Durées d’entente parfois courtes, parfois apparentées à de la sous-traitance

• Quatre facteurs de succès émergent : innovation, flexibilité, prise de risque, densification de relation

• Obstacles rencontrés : manque de communication formel, de transparence, de confiance, de légitimation

• Besoin de s’apprivoiser de part et d’autre…

Recommandation : rapprocher le public et le privé pour favoriser un dialogue et créer de la valeur 

1 + 1 = 3 !

• Recommandations faites pour le public, le privé, le réseau, ainsi que le CEPSEM et la FCCQ

Recherche

2015
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Colloque d’une demi-journée à HEC Montréal
• Animation par Réal Jacob

• MSSS y fait une présentation

• PANEL - 2 PDG de CISSS + DG de SigmaSanté + dirigeants 

d’entreprises privées

• Synthèse de l’étude des collaborations privé public présentée 

avec vidéo clips

Recherche 2015

Une première !
Recherche-action                                                           
sur les collaborations publics privés 
diffusée dans un colloque

Enfin un début de dialogue !
Près de 250 personnes
- Une trentaine de gestionnaires du 

réseau public
- Quelques représentants syndicaux
- Des dirigeants d’entreprises privées

L’objectif : 
• Réfléchir à la contribution constructive 

et complémentaire des entreprises 
privées et des OBNL en santé à la 
sauvegarde de notre système de santé à 
financement public et à accès universel.
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Recherche 2015

La Presse +, 5 février 2016-

Ariane Lacoursière



Une première : début 

d’un dialogue ouvert et responsable public-privé
• Michel Clair, ASC, ADM.A, avocat à la retraite, administrateur du Conseil des entreprises privées en santé et mieux-être (CEPSEM)

• Françoise Bertrand, O.C., C.Q., Présidente-directrice générale, Fédération des chambres de commerce du Québec (FCCQ)

• Tous reconnaissent le besoin de collaborer pour optimiser les services, si nous voulons faire le maximum pour conserver notre

système à financement public.

• Ce doit être l’amorce d’un mouvement d’ouverture et de discussion entre toutes les parties prenantes, sans préjugés ni tabous. 

• Les statistiques démontrent une augmentation de 166 % des dépenses en santé privée chez les ménages québécois depuis 20 ans. 

Voilà qui indique bien la nécessité de mobiliser tous les acteurs dans la même direction, sinon la pression se fera de plus en plus 

forte pour le déploiement d’un véritable système privé parallèle et aucunement complémentaire.

• Notre objectif commun : offrir les meilleurs soins possibles, réellement accessibles, au meilleur coût pour les Québécois, dans le 

cadre d’un financement public.

11

Recherche 2015

Opinion publiée sur LePointensanté.com
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4 Think Tank

• Janvier 2015 … avec conférencier de GB : discussion sur le mémoire du CEPSEM

• Avril 2015 … sur le thème de la première ligne

• Décembre 2015… avec conférencier d’Australie

• Janvier 2016 … avec conférencière d’Italie

Relations 
publiques 
2015
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Fin de la chronique d’Alain Dubuc, La Presse +, 13 février 2016

« (…) EN AUSTRALIE
Enfin, la Nouvelle–Galles du Sud, l’État australien où se retrouve Sidney, qui, avec ses 7,2 
millions d’habitants, ressemble un peu au Québec. Cet État, traumatisé il y a quelques années 
par une erreur médicale qui a provoqué la mort d’une fillette, a lancé une vaste réforme de son 
système de santé. L’information était un élément central parce qu’elle permet le benchmarking, 
parce qu’elle force à la reddition de comptes et favorise l’émulation. L’État a ainsi créé un 
Bureau of Health Information, indépendant, qui publie une masse de données, très fouillées, 
notamment un rapport trimestriel extrêmement complet sur les hôpitaux, avec une foule 
d’indicateurs sur les admissions et l’attente, comme le temps médian d’attente pour le début du 

traitement, en minutes. J’ai découvert l’existence de cette institution quand son 
PDG faisait une présentation à Montréal sur le système de santé de la 
Nouvelle–Galles du Sud avant Noël au Conseil des entreprises privées en 
santé et mieux-être, le CEPSEM.  Le grand paradoxe, c’est que cet organisme est dirigé 

par un Québécois, le Dr Jean Frédéric Lévesque. »

Relations 
publiques 
2015
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CEPSEM et Événements Les Affaires

• Influence - contenu de programmation

• Intervention au panel d’ouverture

• 1er cocktail-réseautage du CEPSEM

• Entrevues médias

Lundi, 27 juillet – QMI
• Journal de Montréal
• Journal de Québec
• Site web Argent

Relations 
publiques 
2015

Sous la présidence 
d’honneur de                                  
Jean-Paul Gagné 
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Une centaine d’acteurs du privé en santé réseautent et échangent                                 

grâce au CEPSEM  et ses partenaires

3 cocktails-réseautage en 2015

18 juin au Sommet sur la santé organisé par Les Affaires
• Parrainage de l’éditorialiste  Jean-Paul Gagné

1er octobre au Cabinet de relations publiques NATIONAL
• Mini-conférence sur les trucs de la communication d’influence

19 novembre chez Norton Rose Fulbright
• Mini-conférence sur l’affaire Chaouilli

Relations 
publiques 
2015
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MESSAGES CLÉS 

Relations 
publiques 
2015
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MESSAGES CLÉS 

Relations 
publiques 
2015
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An 1 (2014-2015) 

Introduction du CEPSEM et de ses idées 

• Mémoire – consultation budgétaire du ministre des Finances;                          

c.c. MSSS et Conseil du trésor

• Mémoire – Commission de révision permanente des 

programmes;                                                                                                                

c.c. MSSS, Conseil du trésor et ministre des Finances

• Addendum sur la première ligne pour la Commission de révision 

permanente des programmes 

• Rencontre du ministre des Finances

Relations 
gouvernementales 
2015



19

Années 2013-2014 –

Introduction du CEPSEM et de ses idées 

• Mémoire – consultation budgétaire du ministre des Finances;                                                    

c.c. MSSS et Conseil du trésor

• Mémoire – Commission de révision permanente des programmes;                                                                     

c.c. MSSS, Conseil du trésor et ministre des Finances

• Addendum sur la première ligne pour la Commission de révision 

permanente des programmes 

• Rencontre du ministre des Finances

An 2 (2015-16)

Positionner le CEPSEM comme un interlocuteur 

constructif visant l’amélioration du système de santé 

(Livraison plurielle)

• MSSS : liaison avec le ministre et son équipe sur le 

colloque « Santé au pluriel »

 Pierre Lafleur du MSSS y fera une présentation

 « Autorisation » aux PDG de CISSS de participer 

au colloque

• Rencontres avec conseillers politiques 

• MSSS

• Santé publique

• Conseil du trésor

Relations 
gouvernementales 
2015
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ACTION SPORT MEDECINE INTERNATIONAL

BANQUE ROYALE DU CANADA *

BIRON GROUPE SANTÉ INC.

CENTRE LA TRAVERSÉE

CHARTWELL

CLINIQUE CHIRURGICALE DE LAVAL

CRÉA-MED

GAMMA-DYNACARE

GROUPE BELLECHASSE SANTÉ INC.

GROUPE ERGO RESSOURCES

GROUPE PROJACQUES

GROUPE SANTÉ ARBEC

GROUPE SANTÉ SEDNA

GROUPE SANTÉ WESTMOUNT SQUARE

GROUPE VIGIE SANTÉ

INSTITUT DE L’OEIL DES LAURENTIDES

LE GROUPE MAURICE

LES ENTREPRISES JACQUES THIBAULT INC.

LES PAVILLONS LASALLE

LOCA-MEDIC

MÉDIFICE

NORTON ROSE FULBRIGHT *                                                                                                   

NORTHWEST HEALTHCARE PROPERTIES

PARAMED

PLAKETT SERVICES CLINIQUES *

RÉADAPTATION UNIVERSELLE

SOCIÉTÉ DE LA GESTION COGIR

TELUS SANTÉ, MEMBRE DU GROUPE TELUS

VISAVIE

29 membres à la fin de notre 2e année (*3 membres associés)

Membership
2015
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collaboration influence
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AN 3 DU CEPSEM

2016-17 

Objectif

Donner une VOIX PUBLIQUE au CEPSEM qui lui 

permet de continuer sa contribution positive à 

l’amélioration du système de santé  

Stratégies 

 Agir comme LEVIER auprès d’autres organisations 

pour accroître le rôle du privé en santé

 Partager les MEILLEURES PRATIQUES des meilleurs 

systèmes de santé du Canada et d’ailleurs

 Influencer les DÉCIDEURS à intégrer le privé en santé 

dans une livraison plurielle des services 

 Promouvoir la place du privé afin de rehausser sa 

VALEUR auprès des citoyens

 Offrir des occasions de RÉSEAUTAGE aux acteurs du 

privé en santé  

Petits-déjeuners
conférence

Recherche

Relations 
publiques

Relations 
gouvernementales

Membership EFFET 
LEVIER

6

2e Sommet Les Affaires
Des Think Tank
Cocktails-réseautage
Blogue

Nouveau projet 2016
Diffusion recherche 2015

Plan d’action ciblant 
le MSSS

Cible : 40 membres
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Petits-déjeuners
conférence 2016

6 petits-déjeuners conférence 
• Échange et interaction sur ce qui influence la transformation du système de santé avec l’apport du privé et d’autres 

prestataires de modèle de livraison mixte des services; systèmes de santé d’ici et d’ailleurs.

En exploration :

• Chercheurs canadiens en politiques publiques : CD Howe, Institut Fraser, Institut de recherche en politique 
• Perspectives de Webérisation et Ubérisation du système de santé d’ici 5-10 ans
• Communautés citoyennes se mobilisant pour les services de santé 

.  
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Petits-déjeuners
conférence 2016

Premier petit-déjeuner conférence de l’an 3 – le 17 mars 

2016
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Petits-déjeuners
conférence 2016

Deuxième petit-déjeuner conférence de l’an 3 – le 27 avril 2016
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Petits-déjeuners
conférence 2016

Troisième petit-déjeuner conférence de l’an 3 – le 2 juin 2016

Invitation en développement 

• Brian Lee Crowley de 
l’Institut MacDonald
Laurier

• Thème : vers un 
changement du système 
vers l’efficacité et 
l’amélioration de 
l’accessibilité et la qualité 
des services de santé aux 
contribuables canadiens.
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Think Tank du CEPSEM 

3 ou 4 en 2016, à l’issue de certains                                                                                       

petits-déjeuners conférence

Animés par l’un des chercheurs de Pôle santé HEC 

• Objectif : enrichissement du discours du CEPSEM 

• Nombre restreint : une douzaine de personnes

• Ouverts aux membres et à nos collaborateurs

• En présence des conférenciers

Relations 
publiques 
2016
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2e Sommet Les Affaires sur la santé 
pour mi-juin 2016  (en cours d’élaboration) 

Thème - CRÉATION DE VALEUR 
Études de cas et des modèles d'efficacité qui pourraient être intégrés au 
réseau québécois

• Contribution des CA
• Coordination des soins et gestion de la trajectoire des patients à travers les 

nouvelles entités
• Fusion de différentes équipes de travail et gestion du changement 
• Technologies de l'information
• Mise en place d'indicateurs de performance adaptés aux nouvelles entités;
• Nouveaux processus logistiques
• Gestion du parc immobilier 
• Optimisation/mutualisation des services 

Cibles 
• Hauts-gestionnaires des 29 CISSS, CISUSSS et Instituts
• Membre des conseils d'administration des 29 CISSS, CIUSSS et des Instituts
• Intervenants du secteur privé

Relations 
publiques 
2016

• Continuité de l’effort du                                                               

colloque du 4 février : dialogue public-privé

• Le CEPSEM influence la thématique et le contenu 

qui vise les entreprises privées
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Blogue régulier sur le site Web du Point en santé

• Entente conclue avec Les Éditions Le Point en échange de leur présence gratuite à nos petits-

déjeuners et distribution de leur magazine

• Le CEPSEM a droit à un blogue régulier de 500 mots

• 6 fois par an 

• Calendrier de contenu / auteurs à établir : points de vue de nos membres

Relations 
publiques 
2016

Février Avril Juin Août Octobre Décembre

Contenu /
Auteurs

Colloque              
« Santé au pluriel »
- Michel Clair
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Réseautage du secteur du privé en santé 

Relations 
publiques 
2016

Des cocktails-réseautage en 2016

28 avril à la Banque Nationale 
• Mini-conférence d’un économiste de la BN sur le privé en santé

2e semaine de juin - au Sommet sur la santé organisé 
par Les Affaires

Automne 2016 : 2 cocktails chez nos autres partenaires
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Publications des résultats de la recherche-action 2015 par Pôle santé HEC

• Dans le magazine Le Point en santé 

• Dans la Revue Gestion HEC Montréal  

Recherche 2015 
- suivis



Des idées pour le Québec en santé 

OBJECTIF 

• Continuer de légitimer le privé en santé : contribuer à recueillir les perceptions actuelles et idées nouvelles pour améliorer et innover notre système de santé 

MÉTHODOLOGIE – hypothèse 

• Combinaison de sondage Web grand public et entrevues auprès de plusieurs parties prenantes

CIBLES 

• Parties prenantes 

• Grandes institutions en santé : INESSS, Commissaire à la santé et au bien-être, etc.

• Grands dirigeants d’établissements (CISSS / CIUSSS)

• Dirigeants d’entreprises privées

• Citoyens

GROUPE DE TRAVAIL COLLECTIF 

• Pôle santé HEC     /     Firme de sondage

• Partenaire média   /    Organisations intéressées par la recherche

DIFFUSION – Automne 2016 : série d’article dans un grand quotidien et colloque d’une demi-journée avec Pôle santé HEC

Recherche  
2016

33
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Recherche  
2016

Conditions de travail dans les milieux d’hébergement et de soins de longue durée au 

Québec 

OBJECTIF 
• Mesurer de manière objective les conditions de travail dans divers milieux offrant des services d’hébergement et de soins de longue durée au 

Québec

MÉTHODOLOGIE
• Recherche-action auprès d’acteurs des divers milieux : facteurs déterminants des conditions de travail, freins, différentiateurs, etc.

CIBLES – personnes-clés des divers milieux
• CHLSD publics
• CHSLD publics conventionnés
• Établissements privés
• Ressources intermédiaires

GROUPE DE TRAVAIL COLLECTIF 
• Pôle santé HEC
• Associations du milieu 
• Autres organisations intéressées par la recherche : Association des cadres supérieurs SSS, Comité santé FCCQ, etc.

DIFFUSION – Début 2017 : colloque d’une demi-journée avec Pôle santé HEC
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Confirmer le CEPSEM comme un interlocuteur constructif                                                                     

visant l’amélioration du système de santé (livraison plurielle)

Relations 
gouvernementales 
2016

 Obtenir l’oreille du Ministre SSS – rencontres visant à proposer des solutions plurielles 

 Discussions sur des projets porteurs pour le réseau (meilleures pratiques d’ailleurs)

• Bureau d’information sur la santé 

• Sondage de l’expérience des soins des patients

• Consortium régionaux d’organismes multi-professionnels pour les soins de 1er ligne 

• Règles et gouvernance des collaborations avec le privé 

 Etre présents aux tribunes du ministre MSSS

 Inviter le Ministre et ses représentants aux activités du CEPSEM

 Établir des liens avec les partis politiques pour y discuter de nos idées
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Membership
2016

• Nouvelles strates de tarification

• Favorise le membership d’individus

• Chaque membre en trouve un 
autre!

Objectif 40 membres d’ici 2017
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BUDGET 
2016
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AN 3 DU CEPSEM

2016-17 Petits-déjeuners
conférence

Recherche

Relations 
publiques

Relations 
gouvernementales

Membership EFFET 
LEVIER

6

2e Sommet Les Affaires
Des Think Tank
Cocktails-réseautage
Blogue

Nouveau projet 2016
Diffusion recherche 2015

Plan d’action ciblant 
le MSSS

Cible : 40 membres


